Ogoblne Warunki Uczestnictwa w Wycieczkach Szkolnych i Imprezach Turystycznych
Organizowanych przez Rapid Travel — biuro turystyczne i wynajem autokarow —
Eistraum Marcin Batora.

I. Zasady Ogolne

1. Przed zawarciem umowy uczestnik winien zapoznac sie z OWU Imprezy stanowigcymi
integralng czeS¢ umowy oraz z ramowym programem imprezy grupowej, wycieczki autokarowej.

2. Uczestnikiem jest osoba podpisujaca umowe o zgloszenie udzialu w imprezie indywidualnie jak i
grupowo za innych uczestnikow, rowniez niepeloletnich w imieniu, ktérych dokonuje platnosci.

I1I. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy z organizatorem lub przedstawicielem nastepuje w chwili podpisania umowy
przez uczestnika, przedstawiciela zamawiajacego impreze, zwanego dalej Klientem.

2. Po podpisaniu umowy uczestnik wplaca zadatek do wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy.

3. Pozostala kwota winna by¢ wplacona 30 dni przed rozpoczeciem imprezy w niiejscu zawarcia
umowy / na podany rachunek bankowy — chyba ze umowa okresla inny termin.

4. Brak wplaty w ustalonym terminie i wysokoS$ci stanowi podstawe rozwigzania umowy z winy
Klienta i potracenia kosztow manipulacyjnych do wysoko$ci okreslonej warunkami.

III. Zmiany / Ceny

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny i programu spowodowanych warunkami od
niego niezaleznymi /wzrost cen noclegu, biletow wstepéw, kursu walut, ceny paliwa. Wzrost ceny
moze nastapié nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Wzrost ceny o wiecej niz 10%
upowaznia do rezygnacji z wycieczki bez potracenia kosztow.

2. Uczestnik jest zobowigzany powiadomi¢ organizatora o przyjeciu nowych warunkoéw. Brak
odpowiedzi jest uznawany jako akceptacja nowych warunkow.

3. Organizator zapewnia bezplatny udzial w wycieczce dla opiekundéw uczniow w ilosci zgodnej z
umows.

W przypadku zwiekszenia iloSci opiekunéw koszt rozklada sie proporcjonalnie na pozostatych
uczestnikow wycieczki / imprezy.

4. Rowniez w przypadku mniejszej ilo$ci ncznidow niz okreséla zawarta umowa, koszt rozklada sie
proporcjonalnie na pozostalych uczesinikGw imprezy turystycznej / wycieczki autokarowe;.

IV. Rezygnacja z Imprezy

1. Rezygnacja z wycieczki /imprezy moze nastgpi¢ nie pdzniej niz 30 dni przed data rozpoczecia
imprezy w formie pisemnej /¢-mailem.

2. Uczestnikowi przystuguje zwrot pelnej wplaty, jezeli rezygnacja z udzialu nastapi z przyczyn
lezacych po stronie organizatora / zmiana istotnych warunkéw umowy, odwolanie wycieczki z
powodu braku minimalnej liczby uczestnikoéw okre$lonej w umowie /.

3. W przypadku rezygnacji z przyczyn nielezacych po stronie organizatora dokonywane sg
potracenia tj. jezell rezygnacja nastapi pomiedzy:

1) przed 31 dniem przed data rozpoczecia wycieczki organizator zwraca uczestnikowi wplacona
kwote pomniejszong o stala oplate manipulacyjng w wysokosci 200 zi.

2) miedzy 30 a 15 dniem przed datg rozpoczecia wycieczki autokarowej/imprezy organizator
zwraca uczestnikowi kwote pomniejszona o 30% ceny tj. o kwote zaliczki;

2) miedzy 14 — 7 dniem przed data rozpoczecia wycieczki autokarowej/imprezy organizator zwraca
uczestnikowi kwote pomniejszona o 50% ceny.

3) miedzy 6 i mniej dni przed datg wycieczki autokarowej/imprezy — uczestnik pokrywa pelne
koszty wycieczki.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn niezaleznych od niego w
szczegoblnosci z powodu decyzji wladz panstwowych, dzialania sily wyzszej i nadzwyczajnych
okolicznoSci.

V. Obowiazki Uczestnika
1. W czasie trwania wycieczki/ imprezy Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do
wskazowek przewodnika/ pilota/ opiekuna wycieczki/ organizator zastrzega sobie prawo do



rozwigzania umowy trybie natychmiastowym, jezeli uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie
wycieczki/ imprezy. Uczestnikowi nie przystuguje w takiej sytuacji zwrot kosztéw za
niewykorzystane $wiadczenia.

2. Za uczestnikow bioracych udzial w wycieczce/ imprezie/wynajmie/ odpowiedzialno$¢ ponosi
zamawiajacy/opiekun/nauczyciel.

3. Klient-uczestnik-opiekun ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z
jego winy przez osoby bedace pod jego opieka. Zobowiazujac sie do ich naprawienia lub pokrycia
kosztow w caloSci naprawy.

4. Podpisujac umowe klient/uczestnik o§wiadcza, ze stan jego zdrowia i wszystkich uczestnikow w
pelni umozliwia udzial w jego w imprezie. Stwierdza rowniez, ze posiada wazne niezbedne
wymagane dokumenty niezbedne do uczestnictwa w wycieczce/ imprezie (legitymacje, dowod,
paszport). Brak takich dokumentow jest rownoznaczne z rezygnacja Klienta z uczestnictwa w
imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

5. Organizator ubezpiecza uczestnikOw na czas trwania wycieczki/imprezy turystycznej w
przypadku wyjazdow zagranicznych na wlasny koszt od NNW i KL na podstawie listy uczestnikow
dostarczonej przez Klienta rowniez w imieniu uczestnikow za ktérych dokonuje ptaino$ci. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy dla imnych podmiotow
(ubezpieczenia, zakwaterowania) tylko na czas trwania imprezy. Za poprawno$¢ danych
osobowych uczestnikow odpowiada osoba zamawiajaca.

VI. Reklamacje

1. Reklamacja $wiadczen powinna by¢ zgloszona do kierownika osrodka lub pilota lub przewodnika
grupy w czasie trwania imprezy. Organizator przyjmuje reklamacje w ciagu 7 dni od daty
zakonczenia imprezy potwierdzona przez o$rodek lub pilota.

2. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciaggu 30 dni od daty wplyniecia do biura.
3. Organizator nie dokonuje zwrotu warto$ci Swiadczen niewykorzystanych z winy uczestnika np.
rezygnacji z udzialu czeéci programu, wstepdéw do zwiedzajacych obiektow.

4. Wszelkie sprawy sporne mogace wynikaé z realizacji umowy podlegaja rozstrzygnieciu przez
wlasciwy Sad Rejonowy dla miejsca zawarcia umowy — zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego
oraz innymi obowigzujacymi przepisami.

Firma Eistraum Marcin Batora prowadzaca Biuro turystyczne Rapid Travel posiada wpis do
Rejestru Organizatoroéw Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa
Podkarpackiego NR 360/24.

Bezpieczenstwo klientow zapewnia Gwarancja Ubezpieczeniowa COR523055 Wiener
TU S.A Vienna Insurance Group.




